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  شخصية اقتصادية ورجال أعمال وأصحاب مشاريع 250بحضور 
  

 متحدثين أثروا المؤتمر الثاني 4
  للشرآات الصغيرة والمتوسطة بتجاربهم الناجحة 

  
ستعد لإطلاق تشرآة الرتاج للاستثمار تعتمد الشراآة الإستراتيجية و: جهاد القبندي •

 .صندوقين للملكيات الخاصة والعامة
 
 يادة والإدارة الفاعلة من أهم عوامل نجاح أي مشروعالق: فرانك ماجوير •
 
الدآان تحولت إلى سلسلة محلات منتشرة في أسواق المنطقة : محمد الرفاعي •

 والعالم
 
شرآة مجد للأغذية نقلت مرآز مجدي من العمل العائلي إلى : ماجد عبده •

  .المؤسسي
  

شرآة الرتاج  استطاع المؤتمر الثاني للشرآات الصغيرة والمتوسطة الذي تقف
للاستثمار للعام الثاني على التوالي وراء تنظيمه، تحت رعایة سمو رئيس مجلس 

شخصية  250وحضره أآثر من الوزراء الشيخ ناصر المحمد الأحمد الصباح، 
أن یضع قطاع الشرآات الصغيرة وأصحاب شرآات،  أعمالاقتصادیة ورجال 

ذا القطاع والتحدیات الذاتية والمتوسطة في دائرة الضوء من خلال عرض واقع ه
فرانك / والتي عبر عنها المتحدثون في المؤتمر، وهم السيدوالموضوعية التي تواجهه، 

جهاد محمد القبندي / ماجوایر نائب الرئيس السابق لشرآة فدرال أآسبرس، والسيد
محمد الرفاعي / المنتدب والرئيس التنفيذي لشرآة الرتاج للاستثمار، والسيدالعضو 

ماجد عبده العضو المنتدب  لشرآة مجد / لرئيس التنفيذي لمحمصة الرفاعي، والسيدا
  .للأغذیة

  
افتتحه وزیر التجارة وجاء المؤتمر الثاني للشرآات الصغيرة والمتوسطة، الذي 

 18یوم الثلاثاء الموافق  والصناعة أحمد باقر نيابة عن سمو رئيس مجلس الوزراء،
ارة وصناعة الكویت، في وقت أحوج ما یكون فيه ، في غرفة تجالماضينوفمبر 

الصغيرة والمتوسطة من الأفراد والعائلات إلى الرد على تساؤلاتهم  أصحاب المشاریع
حول تأثير الأزمة المالية العالمية على مشاریعهم، في ظل تداعيات الأزمة على 

شاریع كویتي والتي ظهرت بوادرها في صعوبة حصول أصحاب هذه المال الاقتصاد
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على تمویل من المصارف التي أخذت تطلب منهم ضمانات إضافية، بعضها شخصي، 
جهاد محمد القبندي العضو المنتدب / آما جاء في العرض الذي قدمه في المؤتمر، السيد

 –شرآة الرتاج للاستثمار (والرئيس التنفيذي لشرآة الرتاج للاستثمار، وحمل عنوان 
وتضمن رؤیة شاملة لواقع قطاع الشرآات الصغيرة ) إنجازات قياسية في زمن قياسي

المحرك والمتوسطة على المستویات العالمية والإقليمية والمحلية، والتأآيد على آونه 
 50من حجم الأعمال عالميا، و%  90الأساسي للنمو الاقتصادي العالمي، حيث یمثل 

ولایات المتحدة من فرص العمل في ال%  45من إجمالي الناتج العالمي، ویوفر % 
  . في اليابان%  81في الاتحاد الأوروبي، و%  70الأميرآية، و

  
طة جهاد القبندي في عرضه على واقع قطاع الشرآات الصغيرة والمتوس/ ورآز السيد

في دول مجلس التعاون الخليجي، ودوره المتنامي ليشكل الرافد الثاني للاقتصاد الوطني 
  :على ذلك بمجموعة من الأرقام والإحصائيات منها في هذه الدول بعد النفط، واستدل

  
 .شرآة عائلية ومتوسطة قائمة في دول مجلس التعاون الخليجي 5000 •
 .مليار دولار أميرآي قيمة الأصول الكلية لهذه الشرآات 500 •
من %  90من إجمالي الشرآات في المنطقة وتدیر ما یزید عن %  90 – 85تمثل  •

 .الأنشطة التجاریة
 .هذه الشرآات یتم تداول أسهمها في أسواق المال الخليجية من%  8 •
تدار من أفراد الجيل الثاني %  73منها تأسست في ستينات القرن الماضي، و%  46 •

 .العائلةأفراد من 
 

على الرغم من دلالاتها المهمة لم تحل دون مواجهة  الأرقام والإحصائيات إلا أن هذه
لعامة من أبرزها الافتقار للأهداف الإستراتيجية هذا القطاع مجموعة من التحدیات ا

الواضحة عند التأسيس مما یؤدي إلى زیادة معدلات الفشل في السنوات الأولى للشرآات 
الجدیدة، وصعوبة الحصول على التمویل، وعدم وجود بنية قانونية وتشریعية تساهم في 

ة آبيرة من أصحاب دعم القطاع، ومحدودیة المهارات الإداریة والمالية لدى نسب
  .المشاریع الصغيرة والمتوسطة

  
أما الآثار المباشرة التي خلفتها الأزمة المالية العالمية وما تبعها من رآود، على قطاع 

القبندي في عرضه، حيث أشار إلى / الشرآات الصغيرة والمتوسطة فقد تناولها السيد
  : أنها تتمثل في

حة للشرآات دون إشعار وطلب ضمانات سحب أو تخفيض التسهيلات الممنو :أولا
   .إضافية على القروض

   .عف الإنفاق الاستهلاآي وتراجع المبيعات وهوامش الربحض :ثانيا
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   .تأخر الزبائن والعملاء عن دفع المستحقات المالية :ثالثا
تعليق الاستثمارات والنفقات الرأسمالية للشرآات، ولذلك سارعت بعض الدول  :رابعا

الفوري لدعم هذا القطاع، ومنها على سبيل المثال آوریا الجنوبية التي  إلى التحرك
مليار جنيه  8,5مليار دولار، ومصر التي رصدت  1,75رفعت سقف الدعم إلى حوالي 

لاستثمارها في قطاع الشرآات الصغيرة والمتوسطة على مدى السنوات الخمس المقبلة، 
  .سنوات 4ر یورو لمدة مليا 30وبنك الاستثمار الأوروبي الذي خصص 

  
جهاد القبندي تجربة شرآة الرتاج للاستثمار، آأول شرآة في الكویت / واستعرض السيد

والمنطقة تتعامل بروح الشراآة مع قطاع الشرآات الصغيرة والمتوسطة، وما حققته من 
إنجازات في غضون حوالي سنتين من عمرها، باعتماد أسلوب الاستثمار المباشر في 

عائلية، عبر المساهمة فردیة ومع شرآات إستراتيجية طاع بالدخول في شراآات هذا الق
بالشراآة مع حملة حسن ) مواسم(في تأسيس شرآة مجموعة خدمات الحج والعمرة 

، وآذلك زیادة للأغذیة یوسف الكندري، وشرآة مجد للأغذیة مع أصحاب مرآز مجدي
وحصول شرآة الرتاج  ،مساهمة وتحویلهـا إلى شرآة) هيلث آومباني(رأسمال شرآة 

فيها، أو من خلال شرآة الرتاج القابضة التي یترآز %  51للاستثمار على حصة 
نشاطها الاستثماري على القطاع الصحي، واستحوذت على حصص مؤثرة في شرآة 
الدلتا للصناعات الدوائية، والشرآة الفرعونية للأدویة،  في جمهوریة مصر العربية، 

  .ية للصناعات الدوائية في سلطنة عمانوالشرآة الوطن
  

عن مجموعة من المشاریع المستقبلية التي تستعد شرآة جهاد القبندي / وآشف السيد
 :الأولالرتاج للاستثمار لتنفيذها تباعا في الفترة المقبلة، ومنها إطلاق صندوقين، 

ة، والتخطيط صندوق الرتاج للملكيات العام :والثانيالرتاج للملكيات الخاصة، صندوق 
مواد البناء والنقل والتخزین، وزیادة استثماراتها في غير تقليدیة ومنها  لدخول قطاعات

  .قطاعات المواد الغذائية والصحة والخدمات
  
  
  
  
  
  

  فرانك ماغواير
  

بحيѧاة مهنيѧة   نائѧب الѧرئيس السѧابق لشѧرآة فѧدرال أآسѧبرس       فرانك مѧاغوایر  / السيدیتمتع 
ولينѧѧدون  جѧѧون آنيѧѧدي ين جانѧѧب الرئيسѧѧ إلѧѧى الأبѧѧيضيѧѧت فѧѧي الب عمѧѧل ،ومثمѧѧرة ناجحѧѧة

لعѧѧب دورا و. "فيѧѧدیرال إآسѧѧبریس "لشѧѧرآة وآѧѧان أحѧѧد الأعضѧѧاء المؤسسѧѧين    ،جونسѧѧون
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هارلانѧѧد  آولѧѧونيلزعمѧѧل مѧѧع  و ،رئيسѧѧيا فѧѧي التوسѧѧع الѧѧدولي للخطѧѧوط الجویѧѧة الأمریكيѧѧة    
لѧѧم و ،1970مѧѧن مطѧѧاعم آنتѧѧاآي مѧѧع بدایѧѧة   "لوجبѧѧات السѧѧریعةا"ثѧѧورة  طѧѧلاقسѧѧاندرز لإ

التѧي آانѧت صѧغيرة     ةالشѧرآ تلѧك  أن یحѧول  بيعѧه  تعليѧب الѧدجاج و  لأحد أنѧه یمكѧن   یتصور 
لا یѧأتي النجѧاح   وحسѧب مѧاغوایر   . آنذاك إلى شرآة عالمية تمثل نموذجا للتوسѧع والنجѧاح  

فѧي  هѧو التواجѧد   نجѧاح  الیحѧدد  مѧا  لكن وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك    و، جيدة ةمن مجرد وجود فكر
ود الإدارة التѧي تسѧعى وراء الفѧرص    ، فضѧلا عѧن وجѧ   المناسѧب  زمѧان الوالمكان المناسب 

   .المتوفرة وتقتنصها
  
الѧѧذي یѧѧرتبط بشѧѧكل وثيѧѧق بالقيѧѧادة،  هѧѧي عمليѧѧة التفكيѧѧر العقلانѧي  حسѧب مѧѧاغوایر  الإدارةو

   :هيثلاثة أشياء بمدیر یقوم ال حيث 
  عن معرفة وإدراكالقرارات  تخذی .1
   عن معرفة وإدراكحل المشاآل ی   . 2
أن یستفسر عن أتفه لمدیر اومن الأهمية بمكان أن یتعلم  .یضع الخطط   . 3

جلاء الأمور وجعلها الأمور التافهة یعني  عن  الاستفسارغير أن . الأمور
من خلال واضحة أمام نظر المدیر، حتى یتمكن من حل أي مشكلة تواجهه 

غير إذا حصل أي أمر على سبيل المثال  ، وتحدید السبب الجذري للمشكلة
   :واضح في عملك، فمن واجباتك آمدیر أن تسأل دائما

  ؟ منذ متى یحصل هذا الأمر   -
  آم شهر؟ منذ    -
  ." یوم اثنين لآ" - متى حصل ذلك في هذا الشهر بالتحدید؟   -
  "الساعة الواحدة"  - آل اثنين؟متى    -

 جراءاتلإا لاتخاذوحان الوقت بحثنا عن التغيير،  يقناوبهذه الطریقة نكون قد ض
  . المناسبة

  
فرانك ماغوایر في عرضه إلى الإجراءات التي یجب أن یقوم المدیر / وتطرق السيد

  :باتخاذها عند حدوث أي مشكلة تواجه الشرآة بنجاح وهي ثلاثة
  
  . المشѧѧѧѧѧѧѧكلة بشѧѧѧѧѧѧѧكل دائѧѧѧѧѧѧѧم معالجѧѧѧѧѧѧѧةتهѧѧѧѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧѧѧѧى   - إجѧѧѧѧѧѧѧراءات تصѧѧѧѧѧѧѧحيحية  . 1
  ."السقففتحة في ال وأصلح مغرفةعلى  احصل"وهذا یعني ،  
   

   بصѧѧѧѧѧѧورة مؤقتѧѧѧѧѧѧة  المشѧѧѧѧѧѧكلة معالجѧѧѧѧѧѧةتهѧѧѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧѧѧى   -ة المؤقتѧѧѧѧѧѧ جѧѧѧѧѧѧراءاتالإ  . 2
  لاحقال وقتغير أن ال ،حها في وقت لاحقصلن، وعنا أن نفعل ذلكبوس" ، وهذا یعني 
   ."لا یأتي أبداقد  
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لѧيس  "وهѧذا یعنѧي   . من دون حلهاتهدف إلى التكيف مع مشكلة  -إجراءات تكييف   . 3

   ."وضع دلو هنا یمكننا إذا ، السقفرب في التس إصلاح علينا
  .السعي إلى حلو .تصحيحيةالجراءات الإمدیر اتخاذ ال یجب علىلذلك 

   
 الخطѧѧوة التاليѧѧة التѧѧي یجѧѧب أن   صѧѧنع القѧѧرار هѧѧو  فرانѧѧك مѧѧاغوایر إلѧѧى أن  / وأشѧѧار السѧѧيد 

ة رات مѧن ثلاثѧ  اقѧر ال تتكѧون  و ، بعد وجѧود المشѧكلة واختيѧار أسѧلوب حلهѧا،     مدیرال تخذهای
  :هيأجزاء منفصلة عن بعضها البعض 

   
  .اتخاذ إجراءات تصحيحية. 1
  
دائمѧѧѧا یتخѧѧѧذون وزمѧѧѧلاء العمѧѧѧل لا   لأشѧѧѧخاصاف -الأفضѧѧѧل  المتѧѧѧوازنالحѧѧѧل اختيѧѧѧار . 2

خيѧار  أفضѧل   المهم هو اتخاذ ولكن ،هناك أآثر من طریقة لفعل أي شيء ،ذاتها القرارات
  .متوازن

   
  .أن تنتج عن أي قرارالتي یمكن  الآثار السلبية معرفة. 3
  

  :أما مفهوم ماغوایر للقيادة فيتمثل بالتالي
   

 ربط بѧѧين العقѧѧلالѧѧ فهѧѧي، العاطفѧѧةب تتعلѧѧقلѧѧيس مجѧѧرد حالѧѧة ذهنيѧѧة حالѧѧة وجودیѧѧة و   - 
  . والقلب في العمل

 الѧѧرئيس التنفيѧѧذي للشѧѧرآة صѧѧفتكالنѧѧاس فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم، ولكѧѧن بلا ینفعѧѧل  -
، للاستحواذ على اهتمام أآبر شѧریحة مѧن   ثارةوتشعر بالإالمشجع عليك أن تكون 

 والمثال على ذلك سئل الكولونيل ساندرز عندما استلم قيادة مطعѧم آنتѧاآي  الناس، 
التѧي   هѧي  11الѧ ـ عشاب والبهѧارات أنواع الأ تليس"  :فأجاب ،ته السریةصفعن و

ل كولونيѧ ال لѧم یكѧن   ."النѧاس وهو ، 12ولكنه المكوّن الـ، عظيمةتجعل هذه الشرآة 
درك یѧ  عنѧدما  عمѧلاؤه، ه ووموظفѧ هѧم  النѧاس  ف ،النѧاس ب وإنماالدجاج بیهتم ساندرز 

  . واجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحيلیلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاسقيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة القيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي 
  

تساعد مѧن  فرانك ماغوایر قوانين وشروط النجاح الثابتة، التي / واستعرض السيد
  : یصغي إليها على عدم الفشل وهي

 ن خلال الرد على السؤال التالي، مالعاطفة وإنما ...ليس العملية -المشاعر .1
؟ إذا لѧم تكѧن   تشعر برابط تجاههاعملك؟ هل وشرآتك ل ما هو مدى محبتك

، وعلѧى آѧل منѧا أن    الحياة قصѧيرة جѧدا  ف. شيء آخرب قمما تفعله ، ل امتحمس
  . لهداخفي  العاطفة هذه بتنمية یقوم 
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  .بنفسهاالكبيرة تهتم أن الأمور وافهم ، لأمور الصغيرةبااهتم  -
  
  . "ذلك منعم یمكنك":داخلكم یقولاالله الإیمان ب ،ما لشيء یتحمسالجميع : الحماس  -

  
تعتقد آنت وسواء ؟ اقفكم یوميامو نونتكوّ كمأن ونهل تدرآ: موقف ال  - 2

حولك من الناس  ا جعلتإذ، تكون محقا في آلتا الحالتين،  قادر أو عاجزأنك 
   .أفضلعلى نحو  ونعملیفسوف ، یحسون بشعور جيد

   على الإقناع وإنما، قانونالم واسيمرالطریق  تعتمد القيادة عن لا -
  .خرین یلاحظون ارتباآك، لا تدع الآاابق متحمس -
 حѧѧن نقѧѧف تحتهѧѧا ونذهب بعيѧѧدا تѧѧوتѧѧذآر أن المحنѧѧة عبѧѧارة عѧѧن سѧѧحابة تѧѧأتي   -

  .دائما
 .العمل الجماعي والتوجيه المشتركاعتمد  -

  
التي سѧاهم فѧي    ،FedExكس  صة شرآة فيدیقاغوایر فرانك م/ بعد ذلك استعرض السيد

آنا   1973عام  : تأسيسها وتولى على مدى سنوات منصب نائب الرئيس فيها، حيث قال
ا لѧѧم یكѧѧن ضѧѧعيفا موقفѧѧ ا نملѧѧكآنѧѧ ،رأس المѧѧال الاسѧѧتثماريلѧѧمليѧѧون دولار  52بحاجѧѧة إلѧѧى 

 القيѧام فریѧد سѧميث   قتѧرح  ا، مغادرتنا والتخلي عѧن الفكѧرة  قبل  ،هذا المبلغ یسمح لنا بتوفير
لأن ونعѧرض علѧيهم خѧدماتنا     فѧدرالي الاحتيѧاطي ال ب لنتصѧل " :وقѧال  أخيرة مكالمة هاتفيةب

آѧѧان  ،ذهبنѧѧا إلѧѧى بنѧѧك الاحتيѧѧاطي الفيѧѧدرالي  .. وهѧѧذا مѧѧا حصѧѧل" خدمѧѧة البریѧѧد الأميرآيѧѧة
 فاقترحنѧا  ،ة صѧغيرة يѧ مروح 23لѧدینا  آѧان  نحѧن  و ،في أنحѧاء الѧبلاد   افرع 18 یملكیومها 

منѧاطق  ال حسѧب  وتصѧنيفها إلѧى ممفѧيس    وإحضѧارها  مѧن هѧذه الفѧروع   الشѧيكات   تولي نقѧل 
لا آنѧا   نѧا ولكن ،وافقѧوا علѧى اقتراحنѧا    ،آѧل ليلѧة   نتهممѧواز تصѧفية  حيث یمكن إلى  وإعادتها

 بعѧد بنѧك   ،ضمانات ةأیلم نستسلم مع أننا لم نكن نملك  ،مليون دولار 52 إلى اجةبحزال ن
الѧى نيویѧورك وشѧيكاغو     بѧل توجهنѧا   الѧى ممفѧيس    لم نعد، أتلانتاالاحتياطي الفيدرالي في 

حتيѧاطي  وأجرینا اتصالات مع الممولين المحتملين مزودین بفكرة الاتفѧاق المبѧدئي مѧع الا   
وافѧѧѧѧق جميѧѧѧѧع أصѧѧѧѧحاب رأس المѧѧѧѧال  مѧѧѧѧن المفاوضѧѧѧѧات أسѧѧѧѧابيع ثلاثѧѧѧѧة بعѧѧѧѧدو ،الفѧѧѧѧدرالي

  .ها الأولمل اسم عميلتحفيدیكس  توانطلق الائتمانالإستثماري على منحنا خطا من 
   

 عميلفيدیكس آ هت، فخسرالكثير من الشيكات فدراليآان لدى الاحتياطي الولكن بعد ذلك 
لخروج مѧن مجѧال الأعمѧѧال   بѧا  نѧا لكѧن شѧرآات رأس المѧال الاسѧتثماري لѧѧم تسѧمح ل      .سѧابق 

، التزمѧت  حقيقيѧا  فعѧلا  فيѧدیكس ومѧن هѧذا المنطلѧق أصѧبحت       ،وتوصيل الطѧرود  التجاریة
٪  100رضا العميѧل  نيل  :نطلاقتها الأولى بمجموعة رئيسية من الأهداف من أهمهامنذ ا

 الوصѧѧول إلѧѧىهѧѧل تمكنѧѧا مѧѧن تحقيقѧѧه؟ آѧѧلا، فѧѧلا یمكѧѧن  . هѧѧذا هѧѧو الهѧѧدف. بعѧѧد آѧѧل معاملѧѧة
   .٪ 97.8الخدمات بلغ جودة إلا أن معدل  .الكمال
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عة من النقاط بعد ذلك تناول ماغوایر مفهومه الخاص لثقافة الشرآات وحددها بمجمو

  : وهي
  

حѧѧدى أآبѧѧر المشѧѧاآل فѧѧي الشѧѧرآات فѧѧي وجѧѧود تواصѧѧل أو إتكمѧѧن حيѧѧث  :التواصѧѧل .1
علѧѧى ثلاثѧѧة   بالاعتمѧѧادونحѧѧن بحاجѧѧة لإدراج ثقافѧѧة الشѧѧرآات فѧѧي شѧѧرآتنا    . عدمѧѧه
  : أمور

  
   .اشѧѧѧѧترك بالرؤیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع موظفيѧѧѧѧك آلمѧѧѧѧا سѧѧѧѧنحت لѧѧѧѧك الفرصѧѧѧѧة     :    رؤية مشترآة -
   .مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرآتك أخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس ب:    تبادل المعلومات -
  تأذن أنفهم لن یفشلوا، بل یجب . أعط موظفيك فرصة للفشل:    تقاسم المسؤولية -

   . ولكنهم لن یفعلوا. بالفشل        
شѧتق مѧن الكلمѧة    یقول السيد موریتا من سوني إن آلمة العملاء م :علاقات العملاء .2

طویلѧة مѧن    ل فتѧرة علاقة مبنية علѧى الثقѧة خѧلا   ، ما یعني وجود "العرف"اللاتينية 
هѧѧل تتمتѧѧع  والوثѧѧوق بѧѧك؟   همهѧѧل بإمكѧѧان  ان یعرفѧѧوا یریѧѧد العمѧѧلاء  ، حيѧѧث الوقѧѧت

هѧل تهѧتم   و ،لمعѧایير مرتفعѧة، وجѧودة عاليѧة    هل تدیر شرآة وفقѧا  وبمعایير عالية؟ 
   ل وبسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط ه، والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ لأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري؟

  .  اهتم بجماعتك، وستهتم جماعتك بالعميل ویهتم المال بنفسه
اء لا تعد أبدا بأآثر مما تسѧتطيع الوفѧ  " ط المطلق لنجاح العميلالشر :نجاح العميل .3

  .حقّق دائما ما تعد بهوآن حریصا على أن ت. "به
  

أن یعرفѧѧوا أنѧѧك  الموظفѧѧون یریѧѧد :للمѧѧوظفين" لمعلومѧѧاتوالفرصѧѧة وا الاهتمѧѧام" .4
خѧѧلال عملѧѧه فѧѧي     المتѧѧوفرة الفѧѧرص  ، وأن یعѧѧرف آѧѧل واحѧѧد مѧѧنهم   تعلѧѧم بѧѧأمرهم 

 لأنهѧѧم ،النѧѧاس سѧѧببا لتواجѧѧدهم فѧѧي مكѧѧان عملѧѧكإعطѧѧاء  شѧѧرآتك، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال
   یمضѧѧѧѧѧѧون  جѧѧѧѧѧѧزءا مѧѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧѧاتهم فѧѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧѧل، آمѧѧѧѧѧѧا یجѧѧѧѧѧѧب أن تѧѧѧѧѧѧوفر لهѧѧѧѧѧѧم  

مѧا یجѧري فѧي     النوم مѧن دون أن یعѧرف   إلى حتى لا یخلد الواحد منهم  المعلومات
 . الشرآة

  
ك بمعاملة عملائك بالطریقة ذاتها التي تعاملهم وسيقوم موظف :حسن المعاملة .5

  .هكذا تزید الأرباح والإنتاجية. بها
  

 –الاحترام  –المصداقية  :حسب ماغوایر فهي التاليةشروط بناء فریق أما 
 .الثقة –الانفتاح 
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  محمد الرفاعي
  

الرئيس التنفيذي لمحمصة الرفاعي، من قصة نجاح بدأت  –محمد الرفاعي / انطلق السيد
بيروت، لتصبح اليوم المحمصة  مع والده من دآان صغيرة في شارع المزرعة في مدینة

الأولى في الشرق الأوسط، وواحدة من أشهر الشرآات المتخصصة في هذا المجال، 
والمتميزة بالجودة التي أهلتها إلى نيل العدید من الشهادات والجوائز العالمية ومنها 

منتشرة في لبنان  فرعا 160، والتوسع على سلسلة من  )ISO(شهادة الأیزو العالمية 
وأسواق دول مجلس التعاون الخليجي، ودول الشرق الأوسط، والعدید من العواصم 

 الرفاعي استعادة تاریخية/ الأوروبية والأميرآية، وتضمن العرض الذي قدمه السيد
، 1948الحج موسى الرفاعي الذي افتتح في عام  لمسيرة محمصة الرفاعي مع والده 

تحميص وبيع المكسرات، في الوقت الذي لفي بيروت محلا صغيرا في شارع المزرعة 
. ، قلب لبنان)ساحة الشهداء(آانت فيه الأعمال والتجارة آلها تتمرآز في منطقة البرج 

بعد مرور نصف قرن، أصبح اسم الرفاعي مرادفا لأفضل تشكيلة من المكسرات والرائد 
  .في هذه الصناعة

  
   :الرفاعي بأربع نقاط هي التي رافقت تجربة محمصةعوامل النجاح وحدّد الرفاعي 

 .جودة المنتجات •
  .والتغليفوالعلامة التجاریة ، تنوع المنتج •
 .البيع بالتجزئة إستراتجية •
 .التسویق والإعلان •

  
  نوعا مختلفا من المكسرات من 25ونتيجة لذلك اآتسب الرفاعي اسما قویا عبر تقدیم 

  الغذائية المنتجات منالبذور ذات الجودة العالية، إضافة إلى مجموعة متنوعة 
  والمشروبات اللبنانية الصنع مثل المربيات والحلوى والشكولاته واللبنة والزعتر

 . ولاسيما أنواع الشراب المختلفة
 

وقد اآتسب الرفاعي بفضل سعيه إلى توفير المنتجات ذات الجودة العالية عددا من 
   :في فترات زمنية ترافقت مع خطط التوسع هي الجوائز الدولية

  .اسبانيا - برشلونة –جائزة الجودة العالمية للمأآولات والمشروبات : 1990  . 1
  .فلوریدا - ميامي – ترشح للكأس الدولية للجودة: 1991  . 2
  .اسبانيا - مدرید –الكأس الذهبية الدولية للجودة : 1993  . 3
  فرنسا -  باریس –الجائزة الأوروبية الدولية للجودة : 1995  . 4
، من قبل 2004یونيو  11إلى ذلك، تم تسجيل محمصة الرفاعي بتاریخ  إضافة   -

تحليل المخاطر وتحدید (  HACCP-FSMSفي نظام ." أي.إم.آيو" شرآة 



11  - 9 

النقاط الحرجة لنظام تحليل المخاطر وتحدید النقاط الحرجة لنظام إدارة سلامة 
  ). الغذاء

 . 22000على شهادة أیزو  2008وحصلت الشرآة عام    -
   

نافية وفي یمحمد الرفاعي تجربة افتتاح فروع في الدول الاسكند/ واستعرض السيد
علامة والعوامل التي أدت نجاح تلك التجربة وتوسعها حيث تم إطلاق مقدمتها السوید، 

وتتألف علامة  في أسواق هذه الدول،الجدیدة آعلامة قيّمة لكافة العلامات " نوتيزال"
  : من" نوتيزال"
   "The Gourmet Line"قة خط الذوا. 1
  . یستهدف العائلات والأطفال" : Enjoy life Line"خط التمتع بالحياة . 2
فيه استخدام أسماء و بالقبول لدى المستهلكين،تحظى تصاميم ومنتجات  إنتاجتم    -

مثل الخلطة السویدیة، الخلطة المتوسطية، وأسماء أخرى ساهمت في جاذبية 
  . المزید من النجاح

مكنت الشرآة من إدخال سلاسل التجزئة الكبيرة من البدایة بمساعدة فریق ت   -
  . يعات متخصص یمتلك الخبرة العاليةمب

التقيّد بالإرشادات السویدیة الصارمة في ما یتعلق بسلامة الغذاء وسلامة المصنع       -
  .ومتطلبات اخرى

  ي في عرضه قائلا إن عائلةمحمد الرفاع/ أما الرؤیة المستقبلية فقد أشار إليها السيد
  وهي. الرفاعي تخطط لفتح الباب أمام المستثمرین الخارجيين للمساهمة في الشرآة
  في صدد إعادة هيكلة مجموعة أعمالها في ظل شرآة قابضة، وستتم دعوة

  .المستثمرین ا للمشارآة في رأس مال الشرآة القابضة
  
  

  عبده
  

ي من البهارات والحبوب والأعشاب، عرفت الكویت منتجات مخزن مجد 1961عام "
شرآات محلية وخارجية  معلتدخل آل بيت، ومع توالي السنوات وازدیاد المنافسة 

في السوق %  40ن على مكانتها ولم تتراجع حصتها ع) مجدي(حافظت منتجات 
وان ـاجد عبده، وحمل عنـم/ ه السيدـالعرض الذي قدم بعض مـا تضمنهذا ـ، ه"الكویتي

 47وتضمن قصة نجاح بدأها والده قبل ) دي من العمل العائلي إلى المؤسسيمرآز مج( 
  : تعتمد على ةعاما، واستكملها مع شقيقه، بمقتضى خطة عمل متكامل

 واسعة من البهارات والأعشاب ذات الجودة العالية وابتكار  اختيار تشكيلة •
  .خلطات خاصة ومميزة     
ليجية والعالمية اللازمة في تغليف اعتماد الشروط والمواصفات الصحية الخ •

 .المنتجات
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 .الاستعانة بأحدث آلات وأدوات الطحن و التجهيز والتغليف والتحميص  •
  

 –مستهلك (هذه المفاهيم دعمتها باستمرار فلسفة أساسها ماجد مجدي أن / وأآد السيد
 :وأبرز عناصرها) موزع –منتج 

  .جودة عالية قادرة على المنافسة  •
  .احتياجات السوق لتلبيتها التعرف على  •
اختيار موزعين مميزین معتمدین لدیهم الرغبة والقدرة على تنفيذ   •

  احتياجات منتجات مجدي              
مع للمستهلكين تتلاءم مع القدرات الشرائية .. أسعار مدروسة  •

 .في الاعتبار  المنافسة والأسعار الخارجية  الأخذ
دة اعتمد مرآز مجدي مجموعة من الشروط ومن أجل تحقيق أقصى درجات الجو

  :الصارمة على مدى تاریخه وهي
  

  .إنتاج صحي  وأسلوب تخزین علمي ومدروس    .1
الحرص على تلبية مقایيس ومعایير الجودة العالمية والمعتمدة في دول  مجلس  .2

   .التعاون الخليجي
  .جميع المنتجات قبل تسویقها حاملة علامة مجديتفتيش صارم على  .3
 .ار وسائل عرض تجعل تسوق وشراء منتجات مرآز مجدي متعةابتك .4
التغليف بأآياس شفافة ومحكمة الإغلاق حتى تكون المنتجات واضحة الرؤیة  .5

 .للعميل
  آتابة معلومات دقيقة واضحة عن آل منتج بثلاث لغات هي العربية والانجليزیة .6

  و لغة الأوردو     
  

جعلت الثقة بمنتجات مجدي اصر وسواها ماجد عبده إلى أن هذه العن/ وأشار السيد
دخلت آل بيت آویتي ونالت ثقة أجيال من ربات البيوت والطهاة ، حيث تتعزز باستمرار

رغم المنافسة من الإنتاج المحلي والمستورد حافظت على و، في الفنادق والمطاعم
صل أمام هذا الواقع وو ، %40صدارتها وحافظت على حصتها في السوق الكویتي تبلغ 

وآان الخيار أمامنا آعائلة ، مرآز مجدي إلى أعلى مستوى تصل إليه شرآة عائلية
الحفاظ على الوضع القائم أو تحقيق نقلة نوعية من أجل بلوغ مجموعة من الأهداف ومن 

  : أبرزها
حرصنا آعائلة على إخراج الشرآة من الإطار العائلي إلى الإطار المؤسساتي،  :أولا

 . تطورهالضمان استمرارها و
السعي إلى تنفيذ المعایير المعتمدة في الشرآات العالمية التي سبقتنا إلى التحول من  :ثانيا

  .شرآة عائلية إلى شرآة مساهمة
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مواجهة المنافسة في السوق المحلي  لزیادة حصة مجدي على الرغم من ازدیاد  :ثالثا
  .عدد الشرآات المحلية والخارجية التي تعمل في هذا القطاع

التوسع في أسواق دول مجلس التعاون الخليجي والشرق الأوسط، تحقيقا    :رابعا
وهنا بدأ البحث عن الجهة التي تساعدنا على ، للطموح في أن تصبح شرآة إقليمية آبرى

لأننا .. لم یكن الاختيار صعباو، مجدي) تراث(ترجمة هذه الأهداف مع الحفاظ على 
أعيننا لاختيارها  في المساعدة على التحول من  وضعنا شرآة الرتاج للاستثمار نصب

  .العمل العائلي إلى المؤسساتي
  والسؤال الذي یطرحه الكثيرون لماذا الرتاج؟ 

 .لأنها رائدة في التعامل مع الشرآات الصغيرة والمتوسطة الفردیة والعائلية .1
مع تعتمد أسلوب الشراآة الإستراتيجية وليس السيطرة والاستحواذ في التعامل  .2

  .هذا القطاع
ولدیه الخبرة الكافية لإعادة .. لدیها فریق عمل مؤهل ومحترف في تقدیم الحلول .3

  .الهيكلة
تمتلك وضوح الرؤیة المستقبلية لآفاق النمو والتوسع التي یحتاج إليها مرآز  .4

 .مجدي
 وهكذا التقت إرادتنا مع إرادة شرآة الرتاج للاستثمار لنعقد العزم على 

ميلاد آيان جدید اسمه شرآة  2008مایو  28وآان یوم ، اآة إستراتيجيةتأسيس شر      
تبلغ حصة ، دینار آویتي 2,000,000مجد للأغذیة آشرآة مساهمة مقفلة رأسمالها 

  %. 49وحصة عائلة مجدي %  51شرآة الرتاج للاستثمار 
  :ماجد عبده بالتالي/ أما أهداف هذه الشراآة فحددها السيد

ير المعتمدة في الشرآات العالمية في نظمها الإداریة والمالية الالتزام بالمعای •
 .والمحاسبية والإنتاجية والتسویقية

الخطوات العملية لإطلاق منتجات مجدي نحو الآفاق الإقليمية وخصوصا في  ءبد •
  .دول مجلس التعاون الخليجي والشرق الأوسط وشمال أفریقيا

  
  
  
  
  


